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A REGESD - Rede Gaucha de Ensino Superior a Distancia - é

uma parceria formada por oito Instituicoes de Ensino Superior
(IES) do Estado do Rio Grande do Sul que se constituiu, visando
otimizar o compartilhamento de recursos humanos e de recursos
materiais, na oferta de cursos de licenciatura na modalidade EaD
no ambito do Pro-Licenciatura.
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Cursos oferecidos pela REGESD

A REGESD ir4 oferecer 9 cursos de licenciatura a distancia
(Artes Visuais, Biologia, Fisica, Geografia, Letras -—
Espanhol, Letras — Inglés, Letras — Portugués, Matematica e
Quimica) com diferentes conformacdes de parceria em cada um
deles, porém, compartilhando, entre todos, a capacitacdo de
tutores e professores, 0s polos e os sistemas de gerenciamento.
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Curso de Matematica — polos e vagas
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dPOs-graduacao:
v Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na
Educacéao
v"Aplicacbes para Web
v'Educacdo Ambiental
dGraduacao:
v'Bacharelado em Administracao

v'Licenciatura em Pedagogia
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/A Importancia da Avaliacdo Institucional

Para que se possa garantir o sucesso de um curso a distancia,
devem ser realizadas avaliacbes periddicas e permanentes que
envolvam fundamentalmente, aspectos pedagogicos, recursos
humanos e infra-estrutura. Por isso, é vital identificar variaveis que
possibilitem diagnosticar 0s ajustes necessarios em cada etapa do
curso auxiliando no aperfeicoamento dos sistemas de gestao e

pedagogico.
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s Objetivo da Avaliagéo

Fornecer informacdes que permitam identificar os progressos ou
as dificuldades encontradas no desenvolvimento do curso, apontar as
potencialidades n&o exploradas possibilitando assim, acdes mais

eficazes no aperfeicoamento dos cursos.

Analisar os resultados da avaliacdo institucional dos cursos de
graduacao em Administracao e Pedagogia gque estao sendo

ofertados, na modalidade a distancia, pelo sistema UAB/FURG.

S TRUMENTO DE AVALIACAD
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= IAstrumento de Avaliacao

O instrumento de avaliacao utilizado neste estudo foi
construido a partir de uma revisdo bibliografica e adaptado as
especificidades dos cursos na modalidade a distancia oferecidos pela

FURG. Consiste de 26 questoes fechadas e 3 questdes abertas.

O instrumento foi disponibilizado no ambiente de

aprendizagem do curso, a plataforma Moodle.

S TRUMENTO DE AVALIACAD
DOS CURSOS A DISTANCIA
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vietodologia

Instrumento de Avaliacéao

v’ Perfil dos estudantes

v' Organizacdo do curso e a estrutura do pélo

v" Professores, disciplinas e tutores a distancia

Analise dos Dados

v Estatistica Descritiva
v" Anélise de Componentes Principais

v' Andlise de Agrupamento
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i" Estudantes

Dos 300 estudantes matriculados nos cursos de

Administracao e Pedagogia, 31% responderam o instrumento de
avaliacao.

40% - concluiram o Ensino Médio ha mais de 10 anos

82% - trabalham

46% - tém 30 anos ou mais

61% - acessam o curso de casa, 26% no polo e 9% no trabalho

57% - acessam o0 ambiente de cinco a sete vezes por semana

54% - dedicam-se de 10 a 20 horas por semana aos estudos e
22% mais de 20 horas por semana




= Analise de Componentes Principais

Permite identificar padroes ou relacoes
subjacentes entre as varias questdes de um
Instrumento e determinar se a informacao pode ser
condensada ou resumida em um numero menor de

componentes.

Possibilitou a reducdo de 26 questOes (variaveis)
referentes a organizacdo do curso e estrutura do pdlo
para 5 componentes principais (CP) que juntas,
explicam 70,38%b6 da variacao total.

STRUMENTO DE AVALIAGAD
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Resultados da ACP

1 - Funcionamento da Internet e do Pélo - 16,83%

N© Questdes Carga | Média | C.V.

16 | A velocidade da Internet foi adequada as| 0,86 8,5 23%
necessidades do curso

17 | O acesso a Internet foi estavel 0,80 8,6 21%

14 | A disponibilidade do laboratério de informatica| 0,77 9,1 16%
atendeu minhas necessidades

15 | Os computadores funcionaram adequadamente 0,77 9,0 16%

12 |Os horarios de funcionamento do pdlo| 0,75 9,0 20%
correspondem as demandas do curso




CP 2 — Tutor Presencial - 16,55%0

N Questdes Carga | Média | C.V.

23 | O tutor presencial foi eficiente na busca pela| 0,89 9,5 12%
solucao de problemas

24 | O tutor presencial apoiou, de forma adequada, a 0,87 9,4 11%
realizacao das atividades

25 | O tutor presencial solucionou os problemas com | 0,87 9,3 14%
rapidez

22 | O tutor presencial foi cooperativo 0,86 9,6 11%

26 | O tutor presencial potencializou momentos de| 0,76 9,4 13%
integracéao da turma




P3 — Disciplinas e Interacao Estudante/Curso - 15%0

N© Questdes Carga | Média | C.V.

02 | O tempo destinado a cada disciplina foi suficiente 0,74 6,9 | 30%0

04 | Houve integracao entre as disciplinas do curso 0,72 8,3 22%

09 | Vocé sentiu-se a vontade ao interagir com os| 0,69 9,1 12%
colegas

03 | Os temas apresentados foram relevantes para sua 0,67 8,9 14%
formacao profissional

01 | A distribuicdo das disciplinas, ao longo do| 0,65 7,5 | 30%0
semestre, foi adequada

10 | O nivel de interacdo presencial com os outros| 0,60 8,8 16%
estudantes foi satisfatorio
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4 — Coordenador e Estrutura Fisica do Pélo - 13%6

N© Questdes Carga | Média | C.V.
13 | Os recursos (xerox, material didatico), disponiveis | 0,74 7,3 | 34%
no polo, atenderam as minhas necessidades
19 | A quantidade de livros disponiveis foi satisfatoria 0,72 6,8 | 36%0
20 | O coordenador do polo buscou atender as| 0,78 9,2 18%
necessidades dos estudantes
21 | O coordenador do pdlo foi atencioso 0,76 9,2 20%
18 | A biblioteca disponibilizou os livros indicados pelos | 0,65 7,2 | 33%
professores
A e




P5 — Navegacao e Usabilidade - 996

N© Questdes Carga | Média | C.V.
06 | A navegacao no ambiente foi simples 0,76 8,6 19%
05 | O acesso ao ambiente virtual foi facil 0,63 8,4 20%
07 | O site do curso esteve sempre disponivel 0,63 8,0 23%
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- Analise de Agrupamento

Agrupa observacdes ou respondentes em grupos,
de modo que o0s elementos de um mesmo grupo
assemelhem-se mais entre si do que com o0s elementos
de outros grupos, de acordo com algum criterio de
selecéo pre-determinado (Hair et. al,1998).

A analise de agrupamento foi utilizada com o
objetivo de Iidentificar os diferentes grupos com
relacdo ao grau de satisfacao dos estudantes com o0s
Cursos.

e
LJ FURG
2008



Questoes

Q03 Q06 Q09 Q12 Q15 Q18 Q21 Q24

—— Grupol -® Grupo 2
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de Agrupamento

O grupo 1, totalizando 65%b dos respondentes, €
composto por estudantes satisfeitos em todos as questbes do
iInstrumento de avaliacdo (menor média = 7,4).

O grupo 2, com 35% dos respondentes, € formado por
estudantes menos satisfeitos:

Quantidade de livros disponiveis no polo (4,6)

Biblioteca disponibilizou os livros indicados pelos professores (5,4)

Recursos disponiveis no polo (5,5)

Tempo destinado a cada disciplina (5,9)

Distribuicdo das disciplinas ao longo do semestre (6,4)




Encontros Presenciais

Retorno rapido das atividades

Nao haver sobreposicao de
blocos/maddulos

Maior contato com professores
e tutores a distancia

Entrosamento entre tutores
presenciais e professores

Presenca do tutor a distancia
no encontro presencial

Melhorias de acesso e
funcionamento do polo

Realizacdo de no minimo 3 encontros
presenciais e video-aulas

Reestruturacao da equipe com apoio
pedagdgico aos tutores

Re-organizacao dos blocos e tempo para
realizacao das atividades

Determinacao de horarios semanais de
atendimento

Envio de relatorio das disciplinas e
horarios semanais online

Viabilizar a presenca do tutor sempre
gue possivel

Articulacéo com os coordenadores
do pdlo




" Consideracoes

A avaliacao permitiu identificar as potencialidades nao
exploradas e diagnosticar os pontos que necessitam de ajustes,
auxiliando no aperfeicoamento dos sistemas de gestao e
pedagdgico.

O resultado dessa avaliacdio e as mudancas ja
Implementadas pela coordenacdo dos cursos, com base neste
trabalho, foram divulgadas nos polos em reunibes com

estudantes, tutores presenciais e coordenadores de polo.

NSTRUMENTO DE AVALIAGAD
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Contato

Secretaria de Educacao a Distancia (SEaD)

Campus Carreiros
Av. Italia, km 8
Rio Grande — RS
(53) 3233-6616
http://moodle.furg.br
ead@furg.br
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