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Perspectivas de analise:
EAD e mudanca

- valores (acesso, conceito da EAD, qualidade da
proposta de ensino-aprendizagem)

- conteudo (conteudo do conhecimento a partir da
EAD e sobre EAD)

- tecnologia (processo e ferramental-instrumental)
- gestao (papéis, poder-atribuicoes, autonomia e
responsabilidades- e estratégia)

- institucionalizacao (comunicacao, oportunidades e
iniciativas)

- interacao (cultura, posturas, dimensoes e niveis de
relacao)
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Infraestrutura
tecnoldgica de
EAD como apoio
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presenciais



Infraestrutura tecnologica de EAD
COMO apoIo A0S CUrsos presenciais

Todos os aspectos estruturais (bem como
suas escolhas) devem ser decorréncia de
um processo de planejamento e gestao da
EAD, e dos valores que se deseja
compartilhar por meio de interacoes e,
assim, institucionalizar.



Infraestrutura tecnologica de EAD
COMO apoIo A0S CUrsos presenciais

Dicotomia “presencial x virtual” deve ser combatida

Atualmente os “modelos” se complementam, e sugerem mudancas
para o aprender e para 0 ensinar — e mesmao para gerir 0s processos

A infraestrutura nao deve “engessar” os processos, mas, sim,
possibilitar o aumento e a qualidade das interacdes em diferentes
niveis

E imprescindivel se pensar em “infraestrutura” como conjunto de
elementos decorrentes de escolhas por meio de um processo de
gestao, e ndao apenas como um AVA (embora este possa ser
considerado o elemento “central”



Infraestrutura tecnoldgica de EAD

COMO apoIo A0S CUrsos presenciais

Centrada na questao da escolha do AVA, ou
plataforma, como consequéncia do processo
pedagogico (e de gestao) que se pretende
implementar

Precisa ser repensada a necessidade (e
possibilidade) de se valorizar AVAs
desenvolvidos institucionalmente/localmente,
mais adaptados as especificidades e
necessidades dos cursos



Infraestrutura tecnologica de EAD
COMO apoIo A0S CUrsos presenciais

Pode, entao, contemplar elementos como:

- Locais de acesso para docentes e discentes (laboratdrios)
- Hardware e software
- Pessoal e estrutura de suporte ao sistema

- Pessoal e estrutura de suporte ao usuario (aluno, tutor, professor,
gestores de curso e demais atores envolvidos)

- Formacao continuada de docentes para a “transicao” EAD-
presencial-EAD, em aspectos como: organizacao das aulas,
desenvolvimento do material didatico, potencialidades e dificuldades
no uso dos recursos

- Avaliacao da necessidade da disciplina de Alfabetizacao Digital, se o
uso dos recursos for “prolongado”
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Requisitos para desenvolvedores e
gestores

Identificar as caracteristicas do ambiente de aprendizado que
oferecem ou eliminam certos recursos

|dentificar os fatores econémicos (inclusive dos usuarios) ou
organizacionais que podem afetar a viabilidade da utilizacao de
certos recursos (adaptado de MOORE; KEARSLEY, 2007)

Ter em mente, na concepcao e escolha, critérios como a amigabilidade
da interface do recurso e a facilidade de acesso

Discutir a utilizacao dos recursos com os professores e tutores,
enfatizando a importancia da escolha adequada



Requisitos para professores
(e tutores, monitores)

Identificar os atributos dos recursos exigidos pelos objetos de instrucao ou pelas
atividades de aprendizado

Identificar as caracteristicas dos alunos que sugerem ou eliminam certos recursos
(adaptado de MOORE; KEARSLEY, 2007)

Compreender a necessidade de prévia capacitacao para uso adequado do recurso,
previamente a propria capacitacao dos alunos

Compreender a necessidade de concepcao e uso dos recursos dentro de um
contexto de avaliacao formativa, de “aprender com os erros” e de obtencao de
feedback rapido e adequado dos professores, tutores e colegas (SPODICK,
1995)

Planejar as aulas de forma a minimizar a possibilidade de sobreposicao de eventos
de aprendizagem



Requisitos para alun@s

Normalmente é necessaria habilidade prévia com recursos
informaticos, bem como dispor adequadamente de tais recursos

E necessaria uma predisposicdo para a utilizacdo de diferentes
recursos — e essa predisposicao varia com o perfil do aluno e sua
predisposicao ao processo de aprendizagem em si

E preciso que o aluno desenvolva, concomitantemente, uma postura
ativa, autdbnoma e colaborativa (o que parece bem “contraditério”
com relacao ao nosso atual modelo educacional presencial)



Experiéncias na
FURG e na UFRGS




Experiéncias na FURG (Moodle) e
UFRGS (Plataforma NAVi)

- estrutura que “reflete” a concepcao pedagogica e de gestao
dos cursos que se pretende adotar: sera que as instituicoes
pensam nisto?

- Principais caracteristicas da Plataforma NAVi (desenvolvida
na EA/UFRGS): flexibilidade do quadro de navegacao,
enfoque sistémico, possibilidade de uso de recursos
externos, nao-linearidade, adaptabilidade de cada nivel

- experiéncia positiva em varios cursos da UFRGS, TIMT, TIRS
e REDESAN

- hoje € uma das plataformas recomendadas pelo MEC



Experiéncias na FURG (Moodle) e
UFRGS (Plataforma NAVi)

Maiores informacoes sobre a Plataforma NAVi
no site do Grupo de Pesquisa:

http://navi.ea.ufrgs.br

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/detalhegrup
0.isp?grupo=01926020X5EQZ7

Irklering@via-rs.net
christine1004sch@gmail.com




Consideragoes finais

Os recursos devem ser escolhidos de acordo com os objetivos de
aprendizagem

O modo como um recurso de comunicacao é utilizado se torna mais
importante do que quais tecnologias especificas sao selecionadas

O problema dos projetos de curso propostos [por exemplo] para a
graduacao, sejam presenciais, sejam a distancia, é que o foco continua
sendo o mesmo, isto é, cria-se, desenvolve-se e valoriza-se uma hierarquia
entre professores e alunos, entre o possivel “detentor” do conhecimento e
seu receptor, o ativo e o passivo, o ator e o espectador, o desenvolvedor e o
usuario, o professor e o aluno, e, assim, a construcao coletiva do
conhecimento segue prejudicada



Consideragoes finais

Nenhuma tecnologia isoladamente tem
possibilidade de atender a todos os requisitos de
ensino e aprendizado de todo um curso ou
programa completo, satisfazer as necessidades
dos diferentes alunos ou atender as varia¢oes
em seus ambientes de aprendizado. Alguns
alunos preferem o estilo de pensamento
reflexivo associado ao texto impresso, ao passo
que outros se adaptam bem ao didlogo ao vivo
e dindmico em uma teleconferéncia.
Consequentemente, quanto mais recursos sGo
oferecidos, mais o curso a distdncia tem
possibilidade de ser eficaz para uma faixa mais
ampla de alunos. Isto proporciona
disponibilidade e flexibilidade. Caso ocorra um
problema com a utilizagéo de uma tecnologia, o
uso da outra pode compensar esta deficiéncia
(MOORE; KEARSLEY, 2007).

Criar a possibilidade da sala de aula
interativa [de fato] significa modificar
a gestdo das instituicoes de ensino,
todo um sistema de ensino, e nGo
apenas o que acontece em uma sala
de aula. Superar o modelo fordista em
EAD. Um sistema em que impera a
‘alienagdo’ do professor em relagéo ao
produto e processo de trabalho, e do
aluno em relagéo ao conteudo e ao
método de aprendizagem. Aqui estd o
maior impedimento a interatividade
(SILVA, 2006, p.75-76).”
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