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Institucionalizacao da EaD



EstruturaciodaEaD
(Modelos Possiveis)

*-Nivel institucional
» Autébnoma (criacdo de uma instituicdo de
formacdo somente pela EaD):
- Vantagens
- Desvantagens



(Modelos Possiveis)

@ Nivel institucional

e Hibrida (instituicdo de educacdo
presencial comeca a ofertar cursos
também pela EaD):

- Vantagens
- Desvantagens
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Estruturacdo daEaD
(Modelos Possiveis)

@ Nivel intra-institucional
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e Departamento / instituto / centro / nucleo ...

Capilarizacao da instituicdo e transformar a estrutura
em prol da EaD

Toda a instituicdo atende igualmente a alunos das
duas modalidades

Criacdo de setor responsavel exclusivo para EaD
Criacdo de gueto formador pela EaD



Estruturacao da EaD



Gestores EaD

@ MITO: Cursos virtuais (EaD baseada na
internet) nao exigem estrutura fisica ou
praticamente nada de recursos materiais



Planejando um sistema EaD

*-Visdo institucional (dentro e fora da instituicdo)
*-Visao de curso
*Visdo de disciplina

@ Visdao de unidades ou contetidos



Estrutura Institucional
Educacao a Distancia

“EAD INSTITUICAO
/M DE APREENDIZAGEM CQUIPE
ESPECIALISTA
(TCURSO )

MODULO DE MODULO DE EQUIPE
CONTEUDO , _CONTELER PEDAGOGICA l

EQUIPE
TECNOLOGICA

Proposta de estrutura institucional para educacéao a distancia (Prolnfo).
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Organizacao da EaD



ADMINISTRAGCAO

Corpo N i
[Il:l Exterior Docente e
outros Subsistema N N\ N
> de Material aabom¢o>> Produqﬁo>>> Difusdo
Material N Pedagébgico v

I] D Recursos Pedagégico
L~ existente etc.

J

Material Pedagégico e Softwares

Subsiste-
L )
idatos Tutoria

Subsistema
de
Estudantes

Visio de um sistema de EaD focada na instituicio (adaptado da
proposiCao de Rumble, 2003: 58).



Coordenacdo de Disciplina/
Componente Curricular

Sugestao de estrutura organlzacmnal baS|ca Elo sistema gestor de EaD



Raizes e origens da gestao EaD

Gestao geral

Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar

A

-

Gestao educacional

(especificidades/publico alvo)

A

Gestao da educacao a distancia

(dinamica e complexidade)
-




Gestao Educacional na EaD
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Gestao educacional: especificidades

< A administracdo escolar como disciplina e pratica
administrativa, por ndo ter ainda construido o seu
corpo tedrico proprio, demonstra em seu conteudo as
caracteristicas das diferentes escolas da administracao
de empresas. Percebe-se, assim, a aplicacdo dessas
teorias a atividade especifica da educacao, havendo,
portanto, uma relacdo estreita entre a administracao
escolar e a administracdao de empresas
(Dinair da Hora, 1994: 41).
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Especificidades da
instituicao educacional

*-Vale destacar, entretanto, que o gestor da educacao
(especialmente aquele da educacdo publica) precisa
compreender que a natureza do processo educativo
nao se confunde com a natureza do processo
produtivo
(Dinair da Hora, 1994: 47).




*~ EaD e educagdo presencial: mesmas etapas

| Concepcao da Disciplina

» elaborar seus materiais didaticos (planejar e preparar suas
aulas)

{

Gestao da turma

« acompanhar seus alunos

Avaliacao

* avaliar a aprendizagem

Gestao da disciplina

 Administrar academicamente os alunos




disciplinas

das disciplinas *Disciplina A
*Disciplina A :Dnscnplma 8
Planejamento *Disciplina B
do curso ...

*Projeto Pedagogico
eOrganizagdo dos profissionais

sDefinicdo de infraestrutura e recursos
.o.n

Material Pedagogico e Softwares

FASE 1: Mapa de Produgao de Selegioe
Planejamento P'::ond::ﬁmﬂ:o atividadese materiais formagdo de
da disciplina cronograma didaticos tutores

. 3 Acompanhamen- Avaliagoes
OI;A 22 d :‘::::os port:tz? Gerenciamento todos alunos (virtuaise
ertada e por atividade dos tutores (com o apoio dos presenciais)
disciplina po tutores) recuperagdo

Fases de elaboracdo de uma disciplina pela EaD



Polidocéncia

Pessoal envolvido na Fase 1:
Planejamento da disciplina

| Professor-autor (conteudista)

ISR

Equipe técnica multidisciplinar
—

Gestores / Coordenadores

Pessoal envolvido na Fase 2:
Oferta da disciplina

Professor-formador

Tutor Virtual (formador) |

Equipe técnica multidisciplinar

Apoio no polo (tutor presencial, técnicos etc.)

Alunos

Grupo de profissionais envolvido em cada fase do
desenvolvimento de uma disciplina para educacao a distancia:
planejamento e oferta da disciplina.



Gestao Pedagogicas na EaD



Relagoes

- Acao
pedagodgicas Docente
na EaD |
Estudante
Materiais Processos
Didaticos de Avaliacao
R



| Tutoria

Definicao

Saberes

Modelo pedagogico

Contrato de trabalho (Carga X Salario X ...)



s midias ou tipos de materiais didaticos

Materiais didaticos
multimidiaticos sao
imprescindiveis aos
estilos de aprendizagem

Orientacao do MEC:
conteudo das disciplinas
organizado em trés
midias ou mais.



Sobre os Polos de Apoio Presencial

* O que é (definicdo)

@ Para que serve
(importdncia)

* (O que precisa ter no
polo (descri¢cdo)

* Complexidade
(gerenciamento)

f...

* ficil acesso

* bem atendido de transporte
coletivo e seguranca

*-espacos fisicos suficientes
*-mobilidrio adequado

* equipamentos

*"conexao a internet
*-acervo bibliografico
*recursos humanos

*-apoio dos parceiros
mantenedores do polo

@ gsustentabilidade financeira
r



Desafios Cotidianos do
Gestor na EaD
BLOCO A



Desafios da Gestdo em EaD:
Dicas e Sugestoes

E muito importante que o grupo gestor de
EaD tenha apoio institucional, pois a
inteligéncia estratégica da gestao central
(reitoria) na implementacao de EaD
concentra-se no planejamento inicial do
processo. Entdo, busque esse apoio!!!



" Desafios da Gest3o em EaD:

Dicas e Sugestoes

Institucionalizacdo efetiva da educacdo a
distancia: mudancas de mentalidade da
comunidade académica e incorporacao das
atividades de educacao a distancia na vida
cotidiana da universidade, buscando a ndo-
distincdo entre educacao a distancia e
educacdo presencial.



"~ Desafios da Gestao em EaD:

Dicas e Sugestoes

Composicdo adequada da equipe
multidisciplinar, docentes etc. e formacao
profissional dos recursos humanos para a
realizacdo de atividades especificas de EaD,
tanto na instituicao e quanto nos Polos de
Apoio Presencial parceiros.
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" Desafios da Gest3o em EaD:
Dicas e Sugestoes

Seja publico ou privado, o financiamento
da educacdo a distancia é um ponto de
estrangulamento para os gestores. Angariar
recursos nao é nada simples e gerencia-los
tambeém nao é facil, especialmente quando
SA0 €sCassos.
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" Desafios da Gestdo em EaD:
Dicas e Sugestoes

A producdo de materiais diddticos para
EaD traz consigo desafios e dificuldades que
a educacao presencial desconhecia. Os
prazos, por exemplo, sdo geralmente
desobedecidos e costuma exigir muito
esforco e atencao do gestor.



Desafios da Gestaoem EaD™

Dicas e Sugestoes

Nem todo gestor percebe isto ou da a
adequada atencdo, mas o sistema logistico
em EaD é demasiadamente complexo e
costuma ser o responsavel por diversos
transtornos no processo de ensino-
aprendizagem. A distribuicdo de materiais
didaticos, o fluxos de informacodes e o
rigor/credibilidade na aplicacdo das
avaliacOes presenciais obrigatorias sao
exemplos de dificuldades logisticas.



- Desafios da Gestao em EaD:
Dicas e Sugestoes

Tanto a avaliacdo do sistema de EaD ou a
avaliacdo institucional (nivel macro) quanto
a avaliacao do ensino-aprendizagem (nivel
micro) sdo essenciais para uma formacao de
qualidade pela EaD (ou pela educacao
presencial). Por isso, é essencial que o gestor
instale uma boa proposta de avaliacdao dos
processos.



Dicas e Sugestoes para
Gestores da EaD
BLOCOB



- Desafios

ao gestor

§upderviséo overnamental =» Gestdo responsavel e
undamentada

Buscar apoio institucional (tudo fica mais facil com gestores
proativos

Institucionalizacao da EaD: criacdao da SEaD/NEaD
EaD ial: mud d talidad
EaD x presencial: mudangas de mentalida

C :
Incorpora¢ao da mo cotidiana ga universidade

Relac¢oes de trabalho (tutoria etc.)
Zelar pelo nome da instituicao

Buscar satisfacao dos interessados



- Conhecer e reconhecer o histérico de EaD na
instituicao

Quantidade de cursos X complexidade do curso que
deseja oferecer

Contratacdo de especialistas em EaD (para
fundamentar o processo de criacdo do sistema)

Estrategias para reducao da evasao e estimulo a
permanéncia dos alunos

Avaliacdo do desempenho dos alunos (diagnostica,
formativa e somativa

Estratégias anti-burla (“cola”), sigilo e rigor no
processo de avaliacao
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~ Assisténcia estudantil (transporte, bolsa ...)
Pesquisa (grupo, IC ...)

Melhorar os indice de evasao nos cursos
Controlar a taxa de inadimpléncia

éxj:gntar a qualidade grafica e de contetidos dos materiais
idaticos

Gerenciar 0s prazos

Buscar rentabilidade no investimento
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eﬁinanceira em Instituices Publicas e
Privadas

Ambito Publico

* Pouca verba disponivel
 Cursos gratuitos
Morosidade e dificuldades nas compras

:ole da 1nad1mplenc1a |
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